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BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER VID BOSTADSUTHYRNING

Informationen nedan beskriver hur Skandia Fastigheter AB behandlar dina personuppgifter och hur
vi ser till att behandlingen av dina personuppgifter utférs pa ett ansvarsfullt satt och i enlighet med
tilamplig dataskyddslagstiftning.

ALLMANT

Den har informationen riktar sig till dig som anséker om bostad hos oss, bor i nagon av vara bostader
(antingen som kontraktsinnehavare eller medboende) eller deltar i ett lagenhetsbyte.

Det ar viktigt for oss att du ka&nner dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Vi ar angelagna om att
skydda och respektera din integritet och efterstravar en hog sakerhetsniva vid all behandling av
personuppgifter. Vi har darfér vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder utifran de krav
som foljer enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.

PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Skandia Fastigheter AB, org. nr. 556467-1641, ar personuppgiftsansvarig fér den behandling som utférs av
oss eller for var rakning. Det innebar att vi bestdmmer andamalen med och medlen for
personuppgiftsbehandlingen (dvs. varfér och hur dina personuppgifter behandlas). Om du har nagra fragor
eller vill veta mer om var behandling, kan du kontakta oss via féljande kontaktuppgifter:

Skandia Fastigheter AB, Data Protection Manager, Box 7063, 103 86 Stockholm.

FOR VILKA ANDAMAL BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vid ansékan om bostad eller byte av bostad, gor vi en samlad bedémning av dina uppgifter for att se om:
e Vikan erbjuda dig en bostad som passar dig och dina behov
e  Dulever upp till de krav som stélls i samband med férmedling av vara bostader

Under pagaende hyresforhallande, behandlar vi dina uppgifter i syfte att:

e Administrera hyresforhallandet som vi har med dig (t.ex. fér hyresavisering och vid kontakt i samband
med I6pande forvaltning och underhall av fastigheten)

e Tillhandahélla tjanster och service till dig (t.ex. tiansten Boendeappen och elektroniska nyckelsystem)

e  Administrera utskick till dig (t.ex. nyhetsbrev om vad som hander i ditt bostadsomrade, Ditt Kvarter etc.,
marknadsforing och néjdkundundersdkningar)

e Tillhandahélla jourtjanst sa att du kan uppmarksamma oss pa eventuella tvivelaktigheter och géra oros-
eller stérningsanmalningar

e  Forbereda och genomféra uppsagning (t.ex. om uppgifterna i en oros- eller stérningsanmalan enligt var
beddmning kan ligga till grund fér uppsagning)

RATTSLIG GRUND FOR BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER
Vid ansékan om bostad eller byte av bostad

Vi behandlar din anstkan med stdd av en intresseavvagning vilket innebar att vi har ett berattigat intresse av
att behandla dina uppgifter for ett visst andamal (dvs. behandla din anstkan) och behandlingen bedéms inte
kréanka din integritet. Vart intresse bestar dels i att kontakta tidigare hyresvardar for referenser, dels i att du
erbjuds en bostad som ar lamplig utifran din ekonomiska situation.
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Aven vid ansékan om byte av bostad, behandlar vi dina personuppgifter med stéd av en intresseavvagning.
Bestammelserna om och férutsattningarna for sjélva bostadsbytet regleras i lag.

Under pagaende hyresforhallande

Merparten av var behandling sker for att vi ska kunna fullgéra var del av hyresavtalet eller for att fullgora
rattsliga skyldigheter, t.ex. enligt hyresrattsliga regler (sa ar t.ex. fallet vid hyresavisering, vid kontakt i
hyresarenden, vid underhall av fastighet och vid hyresférhandlingar).

Viss behandling sker med stéd av en intresseavvagning, t.ex. nar vi skickar ut information, erbjudanden och
nojdkundundersokning till dig eller nar vi tillhandahaller var tjanst Boendeappen.

Nar vi behandlar uppgifter i samband med en oros- eller stérningsanmalan registrerar vi och behandlar dessa
med stdéd av en intresseavvagning. For det fall det skulle forekomma uppgift om brottsmisstanke, sker
behandling for att vi ska kunna tillvarata vara rattsliga ansprak.

Om nagon behandling skulle krava ditt samtycke inhamtar vi det separat, t.ex. om du vill att vi noterar uppgifter
om din héalsa vid bostadsanpassning.

PERSONUPPGIFTER SOM BEHANDLAS OCH LAGRINGSTID

Vid ans6kan om bostad eller byte av bostad behandlar vi féljande uppgifter:
e Namn, personnummer, kontaktuppgifter och nuvarande adress (inkl. lAgenhetsnummer)

e  Kontaktuppgifter till personer i din anstkan (t.ex. nara anhdrig, god man/férvaltare, borgenar, etc.)

e  Uppgifter fran referenser i din ansdkan eller fran tidigare hyresvardar

e  Uppgifter om vilken anstallning du har idag och din inkomst (vi inhamtar aven en kreditupplysning)

e Om vi skulle komma att ta del av kansliga personuppgifter alt. uppgifter om misskdtsamhet i tidigare
boenden (t.ex. om din nuvarande/tidigare adress ar ett hotellhem eller om tidigare hyresvard anger att du
misskott ditt boende), registrerar vi inte detta om du inte gett ditt uttryckliga samtycke dartill (se dock
informationen nedan for det fall du inte skulle bli erbjuden en bostad)

Vi raderar samtliga uppgifter om du inte blir erbjuden en bostad. Om orsaken till att du nekas bostad beror pa
misskotsamhet i tidigare boende eller att falska grunder aberopats vid ansékan sparar vi dock, under fem ar,
ditt namn, fodelsedatum, beslut om avslag samt en kortfattad notering om varfér du inte blivit erbjuden en
bostad. Vissa uppgifter sparas aven for det fall vi skulle behéva dem vid talan om eventuell diskriminering.

Under pagaende hyresforhallande behandlar vi foljande uppgifter:

e Namn, personnummer, kontaktuppgifter och nuvarande adress (inkl. lagenhets- och kontraktsnummer)

e Kontaktuppgifter till kontaktpersoner du meddelat oss (t.ex. néra anhérig, god man/férvaltare, borgenar)

e  Uppgifter i samband med hyresavisering (t.ex. OCR-nummer, hyresbelopp etc.).

e  Uppgifter vi tar emot i samband med stérnings- eller orosanmalningar (t.ex. uppgift om misskétsamhet).
For att varna om din integritet och sakerstalla att dessa typer uppgifter inte innehaller krankande eller
varderande omdomen har vi tydliga rutiner som beskriver hur arenden/anmalningar farregistreras.

Majoriteten av uppgifterna ovan bevaras under hela kontraktsférhallandet och fram till den tidpunkt da samtliga
vara mellanhavanden med anledning av hyresférhallandet ar slutligt reglerade. Uppgifter som registreras i
samband med stornings- och orosanmalningar sparas dock aldrig langre an tva ar och raderas saledes
I6pande under hyresforhallandet.

Om hyresfoérhallandet upphér med anledning av misskdtsamhet i boendet kommer vi att spara foljande
uppgifter i tvd ar efter det att hyresférhallandet har upphoért: namn, personnummer, hyresobjekt,
avflyttningstidpunkt samt kort kommentar om avflyttningsorsak.
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UTLAMNANDE AV PERSONUPPGIFTER

Skandia Fastigheter ar restriktiva med att Iamna ut dina personuppgifter men ibland ar det nédvandigt for att
vi ska kunna administrera hyresforhallandet.

Vid uppsagning kan vi t.ex. lamna ut dina kontaktuppgifter till bostadsférmedlare (t.ex. Bostadsformedlingen i
Stockholm eller HomeQ i Goteborg) i syfte att administrera visningen av bostaden fér en ny hyresgast. Vi
ldmnar aven ut dina kontaktuppgifter i samband med att reparation och underhall ska ske i fastigheten dar du
bor.

Aven andra bolag far ta del av dina personuppgifter i samband med tillhandahéllande av tjanster till oss, t.ex.
vid administration eller support av vara IT-system. Genom avtal med dessa bolag sakerstaller vi att en hog
skyddsniva for dina personuppgifter uppratthalls. Om ett sddant bolag befinner sig utanfor EU/EES, kommer
vi att vidta sarskilda skyddsatgarder, t.ex. inga ett datadverforingsavtal som inkluderar de standardiserade
modellklausuler fér datadverféring som antagits av EU-kommissionen och som finns tillgangliga pa EU-
kommissionens webbplats.

Vi kan dven komma att I1dmna ut personuppgifter till myndigheter som t.ex. polisen, skatteverket for det fall vi
anser att det foreligger ett berattigat intresse for utldamnandet eller om vi annars ar skyldiga att ldamna ut
uppgifterna med stdd av lag eller myndighetsbeslut.

DINA RATTIGHETER

Nar vi behandlar dina personuppgifter har du under vissa forutsattningar sarskilda rattigheter. Dessa ar:

e Ratt till tillgang (registerutdrag), dvs. en ratt att fa bekraftelse pa och information om var behandling av
dina personuppgifter samt en kopia av de uppgifter som vi behandlar om dig

e Ratt till rattelse, dvs. en ratt att fa felaktiga uppgifter rattade

e Ratt till radering, dvs. en ratt att fa dina uppgifter borttagna

e Ratt till begransad behandling, dvs. en ratt att krava att var behandling begransas, t.ex. om du anser att
dina uppgifter inte ar korrekta

o Ratt att aterkalla ditt samtycke, notera dock att aterkallandet inte paverkar lagligheten av behandlingen
som grundar sig pa samtycke innan detta aterkallades

e Ratt till dataportabilitet, dvs. en ratt att begara att dina uppgifter flyttas fran oss till ett annatbolag

e Ratt att invanda mot var behandling av dina personuppgifter

e Ratt att inge klagomal till myndighet om du anser att vi inte behandlar dina personuppgifter enligt lag

For det fall du skulle vilja utéva nagon av dina rattigheter, veta mer om nagon av rattigheterna eller om
férutsattningarna for att utdva dem, vanligen kontakta oss via uppgifterna ovan.
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