— " o

Information fran din hyresvird-| Morby | oktober 2024

Var kundundersokning ger dig
mojlighet att paverka ditt boende

Hosten dr har, vilket for oss pa Skandia Fastigheter innebdr att vi ser fram emot att fa aterkoppling
fran dig som hyresgast genom var arliga kundundersékning. Cirka halften av vara slumpmassigt
utvalda hyresgaster far mojlighet att svara pa fragor om hur de trivs med att vara hyresgéast hos
0SS.

Om du far undersokningen i din brevlada hoppas vi att du vill vara med och tycka till. Vi &r mycket
tacksamma for all &terkoppling vi far och som gor att vi vet vilka insatser som ska prioriteras.

Du svarar enklast pa webben, och mer information om hur det gar till finns att ldsa i utskicket.
AktivBo AB, ett foretag med manga ars erfarenhet av hyresgéstenkater, har fatt uppdraget att
genomfora undersdkningen, och de garanterar att samtliga svar &r anonyma gentemot Skandia
Fastigheter.

Vi har under aret jobbat aktivt i hela vart bostadsbestand for att uppratthalla en hdg boendestan-
dard samt f&r att kunna tillhandahalla en god service och l6pande information till dig som hyres-
gdst. Vara hyresgister anser, liksom vi, att "helt, rent och tryggt” samt “hjalp nir det behdvs” ar
viktiga ledord och det dr dessa vi efterstravar att uppfylla och forbattra.

I ditt omrade har vi genomfort foljande aktiviteter under sommaren och hésten:

- Vi har storstéddat tvattstugorna.

- Viplanerar for gardarna och omradena mellan husen for en trivsam utemiljé samt miljérum.
Vi invantar besked pa hur vi kan ga vidare och hoppas kunna aterkomma med mer information
inom kort.
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